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CADERNO DE ENCARGOS

Procedimento: 02/AD/AMRAM/2020
Procedimento por Ajuste Direto para:
“PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES FIXAS, MOVEIS, DE VOZ E

DADOS, SERVICOS DE LIGAGCAO A INTERNET POR FIBRA E MANUTENCAO DE
CENTRAL TELEFONICA E TERMINAIS OPERADORAS (3)"
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DISPOSICOES GERAIS

Cldausula 1.°
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no
contrato na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como
objeto principal a aquisicdo de servicos de comunicagoes fixas, servicos
de comunicacdes mbdveis de voz e de dados (um Cartdo), servigos de
ligacdo & internet por fibra e os servicos de manutengdo de central
telefénica e trés terminais do tipo “Telefone Operadora™, durante o prazo
de 36 meses.

. O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos

minimos definidos na Lei das Comunicagdes Eletrénicas (Lei n.° 5/2004, de
10 de fevereiro), na sua atual redacdo e demais legislagdo aplicavel,
designadamente as normas constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD),
relativas & protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

3. O Cdodigo CPV Principal é: 64200000-8 - Servicos de telecomunicagoes.

1.

Cldusula 2.°
Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado confratual e os seus
anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes
tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;
b. Os esclarecimentos e as refificacdes relativos ao Caderno de

Encargos;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatdrio.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero
anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela quatl ai
s@o indicados.

Em caso de divergéncia enfre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cdbdigo dos Contratos PUblicos e aceites pelo adjudicatdrio nos
termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.°
Prazo de prestacdo do servico

Para efeitos do disposto no artigo 287.° do Cdédigo dos Contratos
PUblicos, o presente contrato produzird efeitos apds a sua formalizacdo.
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 1095 dias, em
conformidade com os respetivos termos e condicdes constantes no
presente Caderno de Encargos e no disposto na lei, sem prejuizo das
obrigacdes acessodrias que devam perdurar para além da cessacdo do
Contrato.

O contrato poderd ser prorrogado, por deliberacdo fundamentada do
Conselho Executivo, por uma Unica vez, pelo prazo méaximo de 3 meses.

Cldausula 4.°
Preco base

1. O preco base fixado é de € 3.637,62 (trés mil seiscentos e trinta e sete

euros e sessenta e dois céntimos) ao qual acresce IVA & taxa legal em
vigor.
. O preco base fixado subdivide-se em 4 (quatro) partes:
a) Servicos de comunicagdes fixas;
b) Servicos de comunicacdoes mdveis de voz e de dados (um Cartdo);
c) Servicos de ligagdo a internet por fibra;
d) Servicos de manutencdo, durante o prazo de 36 meses, da central
telefonica (uma) e dos terminais tipo “Operadora” (trés).
. Esta subdivisdo é vinculativa, isto é, o valor base total nGo pode ser
superior ao preco fixado no niUmero anterior e o preco base afribuido a
cada uma das partes ndo pode ser superior aos seguintes valores:
. Preco base referente Servicos de Comunicacdes fixas: € 1.584,72 (mil
quinhentos e oitenta e quatro euros e setenta e dois céntimos).
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5. Preco base referente Servicos de méveis de voz e de dados (um Cartdo):
504,00 (guinhentos e quatro euros).

6. Preco base referente Servicos de ligacdo & internet por fibra: € 863,28
(oitocentos e sessenta e trés euros e vinte e oito céntimos).

7. Preco base referente aos servicos de manutencdo de uma central
telefénica e trés terminais tipo “Telefone Operadora™: € 685,62 (seiscentos
e oitenta e cinco euros e sessenta e dois céntimos).

8. O preco base determinado no presente procedimento é o prego maximo
qgue a AMRAM se dispde a pagar para a prestagdo de servigcos durante o
periodo de 1095 dias.

Cldusula 5.°
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno
de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA &
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas
(nomeadamente, mas sem excluir, os custos com deslocagdes,
transportes, alojomento e alimentacdo de meios humanos, assim como
as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo
dos meios materidis, € ainda de quaisquer encargos decorrentes da
utiizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas), cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade
adjudicante.

3. Ndo haverd lugar a revisdo ou datudlizacdo de pregos, nem d
pagamentos antecipados.

Cldusula 6.°
Obrigagoes principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, de
celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as
seguintes obrigacdes principais:
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a. Nao alterar as condicdes de prestacdo de servicos fora dos casos
previstos no presente caderno de encargos, nomeadamente no que
diz respeito ao preco a pagar pela entidade adjudicante;

b. Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as
condicdes de prestacdo de servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos solicitados pela entidade adjudicante no prazo
mdximo estabelecido por esta;

c. Afetar o cart@o ao numero mdével de contato 966270805.

2. A ftitulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado,
nomeadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais,
técnicos e informdticos que sejam necessdrios e/ou adequados a
prestacdo dos servicos objeto do presente confrato, bem como o
estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

3. O prestador de servicos é responsdvel por todos os danos €/ou prejuizos
causados & entidade adjudicante, incluindo todos os decorrentes de
quaisquer erros ou omissdes da prestagcdo de servigos.

Clausula 7.°
Condi¢oes de pagamento

1. A quantia devida pela AMRAM, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de 30 dias apds a rececdo pela mesma das respetivas
faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo
respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obriga¢cdo considera-se vencida,
respetivamente com:

a. Servicos de Comunicacgdes fixas; Servicos de moveis de voz e de
dados (um Cartdo) e Servicos de ligacdo & internet por fibra: as
faturas deverdo ser emitidas no Ultimo dia do més a que respeitam os
servicos.

b. Servicos de manutencdo de uma central telefénica e trés terminais
tipo “Operadora”: as faturas deverdo ser emitidas anualmente, no
Ultimo més de cada um dos trés anos.

3. Para efeitos de pagamento pela entidade adjudicante, o adjudicatdrio

deverd comprovar ter regularizado as suas obrigagdes fiscais € com a

seguranca social.
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De todas as importéncias recebidas o adjudicatdrio dard a devida
quitacdo & entidade adjudicante através de documento fiscalmente
aceite.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto
aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de
servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar esclarecimentos necessdrios ou proceder d emissGo
de nova fatura corrigida.

Clausula 8.°
Comunicacgoes e nofificagoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto Qs
notificagcdes e comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem
ser dirigidas, nos termos do Coédigo dos Contratos Piblicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma das respetivas entidades
identificados no contrato.

Qualqguer alteracdo das informagdes de contato constantes do contrato
deve ser comunicada d outra parte.

Cldusula 9.°
Representantes do adjudicatdrio e da entidade adjudicante

As relacdes da Entidade Adjudicante com o Adjudicatdrio processar-se-
do através de representante (s) a designar pela Entidade Adjudicante e
pelo Adjudicatdrio, sem prejuizo dos poderes de atuagdo do Gestor do
Contrato.

A Entidade Adjudicante poderd fazer-se representar por assessores e/ou
outras entidades de sua escolha, no acompanhamento da presta¢cdo
de servicos.

E da responsabilidade do Adjudicatdrio a selecdo e o recrutamento de
todo o pessoal especializado, ndo especializado e auxiliar para a
direc@o e a execug¢do da sua prestacdo de servigos, assim como todos
0s encargos e despesas com esse pessoal, nomeadamente, de viagem,
alojomento, alimentacdo, deslocacdes didrias, ajudas de custo, subsidios
diversos, entre outras que se relacionem diretamente com a prestagdo
de servicos.

O recurso a horas suplementares, ou trabalho em dias feriado ou de
descanso semanal, por parte do pessoal do Adjudicatdrio sdo
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igualmente de seu encargo, ndo podendo ser faturado & Entfidade
Adjudicante.

Se a Enfidade Adjudicante verificar que os meios utilizados pelo
Adjudicatdrio s@o insuficientes ou menos adequados & boa execucdo
dos servigos, poderd impor o seu reforco, a sua modificacdo ou a sua
substituicdo, sem custos adicionais.

Cldusula 10.¢

Objeto do dever de sigilo
O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &
entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugdo do confrato, mesmo apds o termo do
contrato.
A informag¢do e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo
podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo
de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente &
execucdo do conftrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo
que fossem comprovadamente do dominio pUblico & data da respetiva
obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades  reguladoras ou  outras  entidades  administrativas
competentes.

Cldusula 11.°
Prazo do dever de sigilo

O prestador de servicos deverd guardar sigilo quanto a informacdes que
possa obter no dmbito da execucdo do presente contrato, por qualquer
causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos &s
pessoas coletivas, pelo prazo de 10 anos.

Pagina ¢

Rua da Mouraria n.2 44-46

9004-508 Funchal ¢ Madeira ¢ Portugal
mail@amram.pt » www.amram.pt

Telf. Geral: + 351 291 200 730

Fax Geral: +351 291 200 738 NIPC: 511 027 303



.

Y AMRAM

- Associacio de Municipios da
Regido Autdnoma da Madeira

Cldausula 12.°
For¢a maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem €
havida como incumprimento, a ndo redlizacdo pontual das prestagcdes
contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunst@ncias que impossibilitem o
respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contfrato e cujos
efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem forca maior, designadamente:

a. Circunsténcias que ndo constituam forca maior para  os
subcontratados do prestador de servicos, na parte em que infervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do prestador de
servicos ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor
de normas legais;

e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor
cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurang¢a;

f. Avarias nos sistemas informdticos ou mecdanicos do fornecedor ndo
devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstncias que possam consubstanciar casos de
forca maior deve serimediatamente comunicada & outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratucis afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca
maior.
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Cldusula 13.°
Resolucdo por parte do contraente piblico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei,
nomeadamente os constantes do CCP, a AMRAM pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, em caso de violagdo, de forma grave
e/ou reiterada de qualquer das obrigacdes que lhe foram atribuidas no
dmbito do contrato e do presente caderno de encargos,
nomeadamente a alteracdo unilateral dos precos dos servigos objeto do
presente contrato.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante
declaracdo enviada ao prestador de servicos, com a indicagdo do
fundamento da resolucdo, e ndo determina a repeticdo das prestagdes
j& realizadas pelo prestador de servicos, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

3. A resolucdo do contrato pelo contraente publico, nos termos dos
numeros anteriores e/ou nos termos da lei, ndo confere o direifto ao
prestador de servicos de exigir o pagamento dos valores
correspondentes s mensalidades vincendas até ao termo do periodo do
presente contrato, nem outro tipo de pagamento que seja estabelecido
contratualmente entre as partes, assim como o contraente publico ndo
fica obrigado a devolver qualguer equipamento que lhe tenha sido
cedido nos termos do presente contrato.

Cldusula 14.°
Resolucgdo por parte do prestador de servicos
O prestador de servicos pode resolver o contrato nas situagdes e nos termos
previstos no artigo 332.° do CCP.

Cldusula 15.°
Subcontratacdo e cessdo da posigcdo contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posi¢do
contratual por qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos
termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Cldausula 16.°
Encargos com Direitos de Propriedade Intelectual ou Industrial
Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo, no dmbito da execucdo do presente contrato, de
direitos de propriedade intelectual ou industrial.

Clausula 17.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo do Funchal, com expressa
renUncia a qualguer outro.

Clausula 18.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados,
domingos e dias feriados.

Cldusula 19.°
Caucao
Ndo serd exigivel a prestacdo de caugdo visto o preco contratual ser inferior
a € 200.000,00 (duzentos mil euros), nos termos e para os efeitos do disposto
na alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 20°
Identificagdo do n.° de Compromisso nas faturas
Todas as faturas a emitir pelo prestador de servigcos terdo obrigatoriamente
de fazer referéncia ao numero do Nosso compromisso, a indicar pela
AMRAM, sob pena de devolucdo, nos termos da Lei 8/2012, de 21 de
fevereiro, Decreto-lei n.° 217/2012, de 21 de junho e demais alteracoes.

Cldusula 21.°
Visto do Tribunal de Contas
O presente procedimento, face ao valor, ndo esta sujeito a fiscalizagdo
prévia do Tribunal de Contas, nos termos dos artigos 46.° a 48.°, n.° 1 da Lei
n.° 98/97, de 26 de agosto, na redagdo que lhe foi dada pela Lei n.° 48/2006,
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de 29 de agosto, conjugada com o artigo 255.° da Lei n.° 2/2020, de 31 de
marco — Lei do Orcamento do Estado para 2020.

Cldusula 22.°
Despesas
Correm por conta do prestador de servigos todas as despesas em que este
tenha de incorrer em virtude de obrigacdes que para ele emergem do
contrato.

Cldusula 23.°
Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.°-A, é designado o seguinte gestor do contrato
em nome da Entidade Adjudicante — Zélia Maria da Silva Rodrigues.
2. Contatos do gestor do contrato: Zélia Maria da Silva Rodrigues, Secretdria
Executiva da AMRAM | E-mail: zeliarodrigues@amram.pt | Telefone:
291 200 730.

Cldusula 24.°
Legislacdo aplicavel
Em tudo o omisso no processo gque constitui o presente procedimento,
observar-se-& o disposto no Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que
aprova o CCP, republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto, incluindo as adaptacdes ao CCP efetuadas pela Assembleia
Legislativa da Madeira.

Cldusula 25.°
Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais

1. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e
mesmo apds a sua cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com
quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes e ou elementos que |he
hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha fido
conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

2. Os dados pessodis a gue o prestador de servicos tenha acesso ou que Ihe
sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato serdo
tratados em estrita observ@ncia das regras e normas da entidade

adjudicante.
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3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar & disposicdo de terceiros os
dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

4, No caso em que o prestador de servicos seja autorizado pela entidade
adjudicante a subcontratar outras entidades para a prestagcdo de servigos,
0 mesmo serd o Unico responsdvel pela escolha das empresas
subcontratadas, bem como por toda a atuagcdo destas.

5. O prestador de servicos obriga-se a garantir que as empresas por este
subcontratadas cumprirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n.° 58/2019, de 29 de agosto, doravante designada por LPDP) e na
demais legislacdo aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos
escritos que o prestador de servicos celebra com outras entidades por si
subcontratadas.

6. O prestador de servigcos obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na
LPDP e demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados
pessoqis € nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessodis a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante Unica e exclusivamente para efeitos
da prestacdo dos servicos objeto deste contrato;

b) Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de
legalizacdo respeitantes aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
mesmos dados pessoaqis;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que a entidade adjudicante esteja vinculada, desde que tais
regras Ihe sejom previamente comunicadas;

e) Por em prdtica as medidas técnicas e de organizagcdo necessdrias G
protecdo dos dados pessoais fratados por conta da entidade adjudicante
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra
qualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
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f) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdoes
previstas no contrato.

7. O prestador de servicos serd responsdvel por qualguer prejuizo em que a
entidade adjudicante venha a incorrer em consequéncia do fratamento,
por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessodis em
violacdo das normas legais aplicdveis e/ou do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no nUmero anteriores da presente cldusula
entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva
que preste servicos ao prestador de servicos, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores
e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo
juridico estabelecido entre o prestador de servicos e o referido colaborador.
9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente cldusula mantém-se mesmo
apds a cessacdo do presente contrato, independentemente do motivo
porque ocorra.
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ANEXO TECNICO

Cldusula 26.°
Requisitos Gerais
O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos
minimos definidos na Lei das Comunicacdes Eletronicas (Lei n.° 5/2004, de
10 de fevereiro) e demais legislacdo aplicavel.
O prestador de servicos deverd manter os numeros 291200730 a
291200739.

Clausula 27.°
Requisitos das comunicacgoes fixas

. Manter os nimeros 291200730 a 291200739.

Instalacdo dos acessos de voz.

O prestador de servicos pode estabelecer o pagamento da componente
fixa, designadamente a titulo de assinatura, e de uma componente
varidvel para qualquer servico de comunicagdes ndo incluidas na
mensalidade.

Chamadas a 0,00 € para todas as redes fixas e mdveis nacionais.

Garantir a disponibilidade de pelo menos 8 canais de voz.

Sem restricoes hordrias.

Fidelizagcdo por um periodo de 36 meses.

Garantir as atividades de manutenc@o e configuragcdo dos meios
tecnoldgicos associados & prestacdo do servigo.

Garantir que as comunicagdes, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e
reconhecida nas normas internacionais.

Clausula 28.°
Requisitos das comunicagoes méveis de voz e de dados e sms
Ao Cartdo serd associado o nUmero de contato 966 270 805.
O prestador de servicos pode estabelecer o pagamento da
componente fixa, designadamente a ftitulo de assinatura, e de uma
componente varidvel para qualquer servigo dos servicos movel de voz
ou SMS, a prestar.
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A tarifacdo dos servigos deverd incluir, pelo menos, as seguintes
caracteristicas:

Dois mil (2000) minutos e SMS, por més, para todas as redes, fixas e
moveis, nacionais. E estabelecida uma componente fixa e outra
varidvel em relacdo ao nimero de minutos e/ou nimero de SMS
incluidos no tarifdrio:
a) acomponente fixa ndo poderd ultrapassar os € 25,00 por més; e
b) a componente varidvel ndo poderd ultrapassar os € 0,05 por
minuto (chamadas de voz) e/ou por cada SMS.

. Voz e SMS para todas as redes, fixas e mdveis, internacionais, podendo

os valores variar consoante as zonas geogrdficas, os dias da semana e
as horas, sendo que os valores do tarifdrio apenas poderdo variar
entre os seguintes limites:

a) Limite minimo: € 0,00 por minuto/SMS;

b) Limite mdximo: € 0,50 por minuto/SMS.
WiFi ilimitado e internet no telemdvel de 6 GB, com velocidades 4G, a
€ 0,00.

. Equipamento: plafonds de desconto para aquisigdo de equipamento

de valor de € 80,00, ao qual acrescerd o valor do IVA.

. MultiSIM: possibilidade de adesdo ao servico multiSIM para parfilhar o

plafond de internet com tablet ou PC, a solicitagcdo da entidade
adjudicante e mediante apresentacdo de proposta que ndo
ultrapasse o valor base a fixar pela mesma aquando dessa solicitagcdo;

4. O prestador de servicos obriga-se também a:

Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissdo de dados por zonas
geogrdficas.

Garantir a portabiidade de numeracdo para todos 0s servigos
existentes no universo da entidade adjudicante sem qualquer custo.
Garantir o acesso aos servicos discriminados no presente Caderno de
Encargos.

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas.

Garantir a possibilidade da entidade adjudicante estabelecer um
valor méximo [plafond) de comunicacdes, em mudltiplos de 5€, a
atribuir ao utilizador.
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Garantir a possibilidade de, por opcdo da entidade adjudicante, apos
se ter atingido o valor méximo a que se refere a alinea anterior, oS
custos subsequentes serem suportados pelo utilizador, originando o
envio de uma mensagem curta (SMS) ao ufilizador para que este,
caso queira, possa efetuar um carregamento afravés da rede
mulfibanco.

Ultrapassado o valor méximo indicado na alinea 3. i) o utilizador ndo
poderd deixar de receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de
comunicar (voz e sms) para qualquer outro equipamento intraconta.
As solucdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador
de que o valor méximo de comunicagodes estabelecido pela enfidade
adjudicante esta a ser atingido.

Garantir que a gestdo de plafonds possa ser efetuada com
periodicidade mensal.

A solucdo deve permitir a ativagcdo ou a inibicdo do servigo de
roaming. Na utilizacdo em roaming os tarifdrios deverdo discriminar o
consumo por zonas geogrdaficas.

Disponibilizar & entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a
drea reservada, para andlise detalhada da faturacado.

Deverd ser possivel emitir por cada conta uma fatura detalhada, se
requerido.

Garantir, gratuitamente a substituicdo dos equipamentos em caso de
avaria.

Clausula 29.°
Requisitos das comunicagoes de ligagdo a internet

1. O Fornecimento de servicos de ligagcdo d internet por fibra deve assegurar
uma largura de banda da ligacdo de 250 Mbps de download e 50 Mbps de
upload.

2. O fornecimento inclui a respetiva instalacdo e ativagdo.

Clausula 30.°

Requisitos dos servicos de manutenc¢do da central telefénica e dos terminais
1. A AMRAM dispde dos seguintes equipamentos, adquiridos em 2018:

1.1 -1 (uma) Central Telefénica

1.2 - 3 (trés) terminais (tipo telefone operadora)

(
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2. Garantir gratuitamente a reparacdo e a eventual substituicdo dos
equipamentos acima identificados (1.1 e 1.2) em caso de avaria.

Clausula 31.°
Obrigacoes do prestador de servigos

Sem prejuizo das outras obrigacdes fixadas no presente procedimento o

prestador de servicos deve cumprir os seguintes servicos minimos:

i. Nomeacdo de um gestor de conta afeto & gestdo do conirato;

i. Presenca em reunides periddicas para andlise dos relatérios com a
entidade adjudicante sempre que por esta solicitado;

ii. Garantir um CAT com atendimento geral disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana;

iv. Disponibilizagcdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos
equipamentos terminais, por motivos ndo imputdveis a entidade
adjudicante, sem encargos adicionais e até 24 horas em dias Uteis apds
a comunicacdo da ocorréncia ao CAT;

v. Garantir que o tempo de reposicdo do servico de voz afetado apds
participacdo da anomalia por parte da entidade adqguirente ndo
exceda o mdaximo de 4 (quatro) horas seguidas, em dias Uteis.
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